
Training Sessions 
 
Course: 
Certificate  III  in  Aged  Care 

Work ‐ CHC30208 

 
Description: 
 
The  Certificate  III  in  Aged  Care Work  has 
been developed for individuals who wish to 
work  in Aged care  facilities, or  in a home‐
care role.   The course will give participants 
an extensive                 understanding of Aged 

Care,  including  policy  and  procedure,  caring  for 
specific needs and   circumstances, and home‐care 
maintenance and support. 
 
 
About Matrix Training Group 
 
Matrix Training Group (MTG) is a Registered Train‐
ing  Organization  (RTO  ‐  Registration  Number 
21471) providing nationally recognised training for 
individuals and businesses.  
Since 1999, MTG have provided personalised train‐
ing programs to companies and individuals across a 
broad range of  industries. We will promise to pro‐
vide every  trainee  the  learning experience  that  is 
fun, interactive and professional.   

C
e

r
t

i
f

i
c

a
t

e
 

I
I

I
 

i
n

 
A

g
e

d
 

C
a

r
e

 
W

o
r

k
 

Level 4        Level 1 
150 Albert Road      184 Christmas Street 
SOUTH MELBOURNE VIC 3205   FAIRFIELD VIC 3078 
 

Phone:   1300 733 466               Fax:   03 9482 6988 
 

Email:   info@matrixtraininggroup.com 
Web:    www.matrixtraininggroup.com 
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About our course 
 
This course  is designed  for people who work 
in, or wish to work in, the Aged care Industry.  
This course allows participants access to  
advanced Aged Care policies and procedures.   
 
The  course  also  coaches  participants  in  the 
legal  requirements  of  Aged  Care,  including 
medical report storage and medication    
control. 
This qualification addresses work primarily in 
residential facilities under direct or regular 
supervision within clearly defined  
organisation guidelines and service plans. 
 
These workers: 
 
1.  Carry out activities to maintain personal 

care and/or other activities of living for 
people in an aged care setting; 

2.  Carry out activities related to an indi‐
vidualised plan; 

3.  Report directly to a supervisor and are 
not responsible for other workers. 

 
The course will cover the following 

 
9 Providing  care  and  support  for  older 

people; 
9 Communication  methods  for  clients 

and staff; 
9 Understanding of the legislation       
  related to aged care;  
9 Learning  safety  procedures  for  direct 

care work; 

Certificate III in Aged Care Work ‐ CHC30208 ‐ 
Requiring 14 units for the qualification.  

The course will cover the following (Continued) 
 
 
9 Dementia support and care;  
9 Cleaning and maintenance requirements; 
9 Providing personal care. 
 
Other areas included: 
 
9 Occupational health and Safety; 
9 Learn to handle difficult behaviour; 
9 Care and maintenance of clients homes; 
9 Learn the legal requirements of  
         information storage within the Aged Care 
         industry. 

 
Who should attend? 
 
This course is targeted at everyone working in the 
Nursing or Community Services industries.   
Anyone who has contact with, or wishes  to have 
contact with  the elderly, or  anyone working  in  a 
support role in the nursing or community      
services industry. 

1  CHCAC317A  Support older people to maintain 
their independence 

2  CHCAC318A  Work effectively with older  
people 

3  CHCAC319A  Provide support to people living 
with dementia 

4  CHCCS411A  Work effectively in the  
community sector 

5  CHCICS301A  Provide support to meet personal 
care needs 

6  CHCICS302A  Participate in the implementation of 
individualised plans 

7  CHCICS303A  Support individual health and  
emotional well being 

8  CHCOHS312A  Follow safety procedures for direct 
care work 

9  CHCPA301B  Deliver care services using a  
palliative approach 

10  HLTAP301A  Recognise healthy body systems in a 
health care context 

11  CHCAC316B  Provide food services 

12  HLTFA301B  Apply first aid 

13  HLTIN301A  Comply with infection control poli‐
cies and procedures in health work 

14  CHCCS305A  Assist clients with medication (Note 
pre‐requisite HLTAP301A) 
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